Inxhinierimi softverik

Pjesa 4 — Modelet e procesit té softverit
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Modelet e Procesit té Softverit

* Cka éshté njé model i procesit?

* Eshté njé pérshkrim
* i detyrave té cilat duhet té kryhen
* né rénditje té caktuar
* nén kushte té caktuara nga
* nga persona té caktuar

e pér té arritur “rezultatet e déshiruara.”
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Pérse na duhet njé Model i Procesit?

e Pér té siguruar “udhéheqje” pér njé koordinim dhe kontrollim
sistematik té

* detyrave dhe
e personelit qé kryen detyrat

(@
=
<
M
-
(%]
—
M
St
-
=3
(%)
>
(=
>
(H
wn
I
Q
(%]
Q
>
-
=Y}
(%)
>
(=7
>
m\
~
(@)
(%]
(@)
<
MD:

Vini re fjalét kyqge: koordinim/kontroll, detyra, personel.
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A kemi nevojé pér njé proces nése projekti kérkon
vetém njé person ose maksimum dy persona?

Pérse? ---- Pérse jo ?
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Njé process “i thjeshté dhe i njohur”

---»{ Code |——p Compile |——3p| Unittest |Release)

statement

Problem Problem

Debug A 4

* Shumica e njerézve e ndjekin kété process té thjeshté, por fatkegésisht disa prej
tyre kapércejné testin e njésive ose rregullimin e gabimeve (debugging).
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* Poashtu, disa vazhdojné pa konsideruar dhe kuptuar térésisht “deklaraten e
problemit”—e cila éshté e detyrueshme.
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Zgjerimi i procesit “té thjeshté”

* Me rritjen e madhésisé dhe kompleksitetit té projekteve paraqitet
nevoja per:
e Té gartésuar dhe stabilizuar kérkesat
e Té testuar mé shumé funksionalitete
e Té dizajnuar mé me kujdes

e Té pérdorur mé shumeé softver dhe vegla egzistuese
* Databaza
* Rrjeta
e Kontrol kodi

* Pérfshirjen e mé shumé njerzéve _ ) o
jo rezulton né me shumeé detyra dhe mé shumeé njeréz
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Me mé shumé njeréz dhe detyra

* Tani kemi nevojé té “definojmé”:

* Bashkeésiné e detyrave gé duhet té kryhen
Rrjedhjen sekuenciale té detyrave
Hyrjet dhe daljet (input and output) e kétyre detyrave
Parakushtet dhe paskushtet pér secilen detyré
Njerézit dhe aftésité e nevojshme pér té kryer detyrat
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Disa procese “tradicionale” té zhvillimit té
softverit

* Procesi i “thjeshté” i paragitur mé heret éshté pérdorur nga shumé
pér vite me rradhé pa pérvetésuar formalisht aktivitetet e tjera té
réndésishme zhvilluese si analiza e kérkesave, dizajni, testimi formal
ose paketimi

* Pranimi i nevojés pér procese formale fillimisht u shtye nga déshtimet
né zhvillimin e softverit té madh dhe kompleks
* Waterfall: procesi mé i hershém dhe pérballej me mos egzistimin e proceseve
* Incremental: pérballet me zbérthimin e sistemeve té médha
* Spiral: pérballet me menaxhimin e rrezikut

* Rational Unified Process: pérballet me géshtje té shumta né zhvillim dhe
menaxhim
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Modeli Waterfall

Plan

“)

» Keérkesat duhen té specifikohen

e Katér detyra kryesore duhet té
kryhen me rend: kérkesat, dizajni,
kodi, and testi, té ndjekura nga
integrimi

* Dalja (Output) i njé faze ushgen
fazén tjetér me rend, prandaj
lehté ndiget (“kontrollohet”) nga
menaxhmenti.

Requirements

“)

Design @

Implementation @
Test @

Maintenance
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Modeli Incremental (A) — “Integrim |
vazhdueshém”

S Req. Analysis and Architecture

= __ , .
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> Design Design |+ = = = | Design
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& Implementation Implementation | = = = | Implementation

>

® N N N
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= Unit Test Unit Test [+ = = = = = Unit Test

§ P _____I____t'_ B__k ______ = System
S PR e 7| Test
(pH

» Secila “kérkesé/artikull i madh” zhvillohet ndaras pérmes rénditjes sé njéjté: kérkesa, dizajni,
kodi, dhe testi i njésisé.

* Me pérfundimin e pjeséve té zhvilluara, ato vazhdimisht integrohen né njé shporté té
pérbashkét pér t’ju nénshtruar testit té integrimit.
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Modeli Incremental (B) — “Léshime té
shumta”

Requirements || Design | | Implementation Test Package Release1>

Requirements || Design Implementation Test Package | Release 2>

Requirements || Design | | Implementation Test Package | Release n>
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* Secila bashkesi e vogél e kérkesave zhvillohet, paketohet dhe |éshohet né treg né
formé té Iéshimeve té shumta.
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Modeli Spiral

Determine objectives, Evaluate alternatives,
alternatives, constraints identify, resolve risks

Risk
analysis

e Aktivitetet e zhvillimit té

. o e e s Design
softverit kalojné népér (% model
katér faza cikluese Review e

Require‘ment plan Requirlement !

Design code
Development Elan /Spec.

* Proces gé i kundérvihet
rrezigeve, i propozuar sé
pari nga by Barry Boehm

Design Unit

Test plan validation
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System

test
Plan next phase Develop, verify

next-level product
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Rational Unified Process (RUP)

Phases
Activities Inception | Elaboration |Construction Transition
Requirements
Design

[mp[ement *

Test
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Integrate #

Secili aktivitet i zhvillimit té softverit adresohet né katér fazat: zanafilla,
pérpunimi, ndértimi, dhe tranzicioni (kalimi).
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Kriteret pér Hyrje dhe Dalje

Entry

criteria Process

Yes activity

Met?

Exit
criteria

Met?

Yes

* Pérté qgené modelii procesit mé shumé se thjesht “udhézues”, duhet
té pérfshijé njé listé té kushteve ose kérkesave té cilat definojné:
e kriter hyrés para kryerjes sé njé aktiviteti né njé proces.
* kriter dalés para se njé aktivitet né njé proces té quhet i

pérfunduar.

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Vlerésimi i Organizatave Softverike

e Zhvillimi dhe mbéshtetja e softverit mund té béhet me njé process shumé
té vogél ose me procese shumeé té sofistikuara, té definuara mirg, té
organizuara miré dhe té ekzekutuara miré.

e Sa i pjekur éshté organizimi juaj i inxhinierimit té softverit dhe a keni
Nevojé pér pérmirésim?

* |1SO (seria ISO 9000) and SEI (Software Engineering Institute) jané dy
organizata kryesuese té cilat ndihmojné né vlerésimin e procesit.

—_ N =

. \
Mungon procesi \ Proces i pjekur

\
Ku jeni ju né kété
spektér gjére?

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit
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CMM-ja e SEl-sé — Fillimi i 1990-ta (1)

e Software Engineering Institute (SEI) ka propozuar njé Model té Aftésive dhe
Pjekurive “Capability Maturity Model (CMM)” pér té ndihmuar organizatat
softverike té vlersojné pjekuriné e tyre dhe té sigurojné udhéheqgje né zhvillimin e
softverit.

* Fillestar: nuk ka proces dhe ¢fardo suksesi éshté me fat ose nga ndonjé person i veganté
* | pérséritshém: ka zotéruar 6 procese dhe mund té pérsérisé suksesin e tyre me kéto 6
procese:

* menaxhimin e kérkesave (requirements management)

* ndjekjen e projektit (project tracking)

* garantimii kualitetit (quality assurance)

* planifikimi i projektit (project planning)

* menaxhimii nénkontraktues (subcontract management)

* menaxhimin e konfigurimit (configuration management)
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

CMM-ja e SEl-sé — Fillimi i 1990-ta (2)

* | definuar: ka zotruar edhe 7 procese té tjera dhe éshté kompetent né ndértimin e softverit:
* Procesin e organizimit (organization process)
* programin e trajnimit (training program)
* Inxhinierimin e produktit (product engineering)
* recenzionin kolegial (peer review)
* definimin e procesit organizues (organization process definition)
* menaxhimin e integruar té softverit (integrated software management)
* koordinimi ndérmjet grupeve (inter-group coordination).
* | menaxhuar: ka pérfshiré edhe 2 procese té tjera té cilat merren me matjen kuantitative dhe kualitetin:
* menaxhimi kuantitativ i procesit (quantitative process management)
* menaxhimi i kualitetit (quality management).
* Optimal: arritja e kétij niveli mé té larté kérkon zotérimin e pérmirésimit té vazhdueshém me edhe 3 procese
te tJera:
* parandalimi i defekteve (defect prevention)
* menaxhimi i ndryshimit té teknologjisé (technology change management)
* menaxhimi i ndryshimit té procesit (process change management).

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 17



5 nivelet e modelit té paré (CMM)

Optimizing Level 5

Most mature

Managed

Level 4

Defined

Level 3

Repeatable

Initial
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Level 2

Level 1
Least mature

* Duhet té zotérohen totalisht 18 procese pér té arritur nivelin “optimal”.

Shiko fage 77-78 té librit pér 18 proceset “kyqe”.

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit

18



(@
=
<
M
-
(%]
—
M
St
-
=3
(%)
>
(=
>
(H
wn
I
Q
(%]
Q
>
-
=Y}
(%)
>
(=7
>
m\
~
(@)
(%]
(@)
<
MD:

Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

CMMI

 Né 2001, CMM-ja u pérmirésua né CMMI (CMM Integrated). Filloi me
aspekte té médha té shumta pér CMMI:
* Inxhinierimi i sistemeve (Systems engineering)
 Inxhinierimi i softverit (Software engineering)

e Zhvillimi i integruar i produktit dhe procesit (Integrated product and process
development)

* Burimet e furnizueséve

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 19
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Dy pérfagésimet e CMMI-sé

* Pjesa Inxhinierimi i softverit e CMMI-sé ka dy pérfagésime:

* Fazor: i ngjajshém me vlerésimin e organizimit nga CMM
e Kontinual: mé i miré pér vlerésimin e pjekurisé sé secilit proces

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit
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Nivelet Kontinual pérkundér Fazor né CMM|

Level 5 Optimizing Optimizing
Level 4 Quantitatively managed Quantitatively managed
Level 3 Defined Defined
Level 2 Managed Managed
Level 1 Performed Initial
Level O Incomplete | oo __
Continuous Staged

(Capability Levels)

(Maturity Levels)

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit

21



(@
=
<
M
-
(%]
—
M
St
-
=3
(%)
>
(=
>
(H
wn
I
Q
(%]
Q
>
-
=Y}
(%)
>
(=7
>
m\
~
(@)
(%]
(@)
<
MD:

Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

25 Proceset e CMMI-sé (1)

e Egzistojné 25 procese gé mbulojné 4 kategori té€ médha:

 Menaxhimi i proceseve (Process Management) (ka 5 procese):

* Fokusi né procesin e organizimit (Organization process focus)

* Definimi i procesit organizativ (Organizational process definition)

* Tranjimi organizativ (Organizational training)

* Performanca e procesit organizativ (Organizational process performance)

* Risité dhe shpérndarja organizative (Organizational innovation and deployment)
* Menaxhimi i projekteve (Project Management) (ka 8 procese):

* Planifikimi i projektit (Project planning)

* Monitorimi dhe kontrolla e projektit (Project monitoring and control)

* Menaxhimii marréveshjeve me furnitorin (Supplier agreement management)

* Menaxhimi i Integruari projektit (Integrated project management)

* Menaxhimii rrezigeve (Risk management)

* Grupimet e integruara (Integrated teaming)

* Menaxhimiiintegruar i furnitorit (Integrated supplier management)

* Menaxhimi quantitativ i projektit (Quantitative project management)

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit
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2024

Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

25 Proceset e CMMI-sé (2)

* Inxhinierimi (Engineering) (ka 6 procese)

Zhvillimi i kérkesave (Requirements development)
Menaxhimi i kérkesave (Requirements management)
Zgjidhja teknike (Technical solution)

Integrimi i produktit (Product integration)

Verifikimi (Verification)

Validimi (Validation)

* Mbéshtetja (Support) (ka 6 procese)

Menaxhimi i konfigurimit (Configuration management)

Garantimi i kualitetit té procesit dhe produktit (Process and product quality assurance)
Matje dhe analiza (Measurement and analysis)

Ambienti organizativ pér integrim (Organizational environment for integration)

Analiza dhe zgjidhja e vendimeve (Decision analysis and resolution)

Analiza dhe zgjidhja e shkageve (Causal analysis and resolution)

© Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Modelet Kontinuale pérkundér Fazore

* Né pérfagésimin kontinual, secili proces fillon né nivelin e aftésisé O dhe
ngjitet népér nivele bazuar né arritjen e “cageve generike” and “nén-
caqeve specifike.”

* Lejon organizatén té pérzgjedhé proceset né té cilat do té fokusohet duke u bazuar
né nevojat e organizatés

* Lejon krahasimin e fushave té proceseve ndérmjet organizatave
* Lejon migrim mé té lehté prej standardeve té tjera

* Né pérfagésimin fazor, organizata fillon né nivelin e pjekurisé 1 dhe ngjitet
népér nivele bazuar né zotérimin e bashkésive té proceseve

* Lejon migrim té lehté nga modeli i méhershém CMM
* Siguron njé udhéheqje té sekuencés sé pjekurisé sipas fushave té proceseve
* Lejon krahasim té lehté té organizatave sipas niveleve té pjekurisé

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 24



Arritja e “Niveleve té Aftésive” sipas secilés fushé
té proceseve né modelin e pérfagésimit kontinual

CL5 Optimizing
+(Generic goal 5)

CL4 Quantitatively managed

+(Generic goal 4)
CL3 Defined

X

+(Generic goal 3)
CL2 " Managed 7

+(Generic goal 2)
CL1 Performed W

X

+(Specific goals ) +(Generic goal 1)

7
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CLO Incomplete
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Pesé caqget gjenerike

e Caku 1 — Arrij té gjitha caget specifike té procesit specifik

* Caku 2 — Institucionalizo menaxhimin e konsistencés sé atij procesi né
té gjithé organizatén

e Caku 3 — Institucionalizo definimin e atij procesi né té gjithé
organizaten

* Caku 4 — Institucionalizo menaxhimin kuantitativ té atij procesi né té
gjithé organizatén

e Caku 5 — Institucionalizo optimizimin/pérmirésimin e vazhdueshém té
atij procesi né té gjithé organizatén

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 26
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Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Arritja e “Nivelit té Pjekurisé” né
modelin e pérfagésimit fazor (1)

* NP1 (O procese): nuk ka proces

* NP2 (7 procese):

2024

* menaxhimi i kérkesave (requirements management)

Planifikimi i projektit (project planning)

monitorimi i projektit (project monitoring)

menaxhimi i marréveshjeve me furnitorin (supplier agreement management)
matjet dhe analiza (measurement and analysis)

garantimi i kualitetit té procesit dhe produktit (process and product quality
assurance)

menaxhimi i konfigurimit (configuration management)

© Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 27



(@
=
<
M
-
(%]
=
M
St
-
=3
(%)
>
(=
>
(pH
wn
I
Q
(%]
Q
>
-
=Y}
(%)
>
(=7
>
m\
~
(@)
(%]
(@)
<
MD:

Prof. Ass. Dr. Ermir Rogova — Inxhinierimi softverik

Arritja e “Nivelit té Pjekurisé” né
Modelin e pérfagésimit fazor (1)

. NP3 (14 procese):

2024

e Zhvillimi i kérkesave (requirements development)

Zgjidhja teknike (technical solution)

Integrimi i produktit (product integration)

Verifikimi (verification)

Validimi (validation)

Fokusi né procesin e organizimit (organizational process focus)
Definimi i procesit organizativ (organizational process definition)
Trajnimi organizativ (organizational training)

Menaxhimi i Integruar i projektit (integrated project management)
Menaxhimi i rezigeve (risk management)

Grupimet e integruara (integrated teaming)

Menaxhimi i integruar i furnitorit (integrated supplier management)
Analiza dhe zgjidhja e vendimeve (decision analysis and resolution)
Ambienti organizativ pér integrim (organizational environment for integration)

© Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit
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it té Pjekurisé” né

Modelin e pér

* NP4 (2 procese):

ragésimit fazor (3)

* Performanca e procesit organizativ (organizational process performance)

* Menaxhimi quantitativ i projektit

* NP5 (2 procese):

(quantitative project management)

* Risité dhe shpérndarja organizative (organizational innovation and

deployment)

* Analiza dhe zgjidhja e shkageve (causal analysis and resolution)

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 29
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Definimi i proceseve dhe komunikimi

* Dy komponentet kryesore té definimit té proceseve:
* Aktivitetet e médha
» Sekuencimi (rradhitja) e aktiviteteve

* Shumica e organizatave duhet té modifikojné proceset ekzistuese pér ti‘a
pérshtatur nevojave té tyre — prandaj ata duhet té definojné né detaje dhe
té ké)r:nsmlkome definicionet e proceseve té modifikuara (njé puné e
madhe

e Zgjerimi i definimit té procesit né njé nivel mé té “rafinuar”:
e Pérshkrim i detalizuar i aktiviteteve
» Kontrolla e duhur pér hyrje dhe dalje té secilit aktivitet dhe rénditja e aktiviteteve
» Artifaktet gé rezultojné nga aktivitetet
* Resurset njerézore té nevojiten pér kryerjen e aktiviteteve
* Veglat gé mund té nevojiten pér té ndihmuar né kryerjen e aktiviteteve

2024 © Ermir Rogova. Nuk lejohet modifikimi dhe postimi né platforma pa lejen e autorit 30
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Pyetje???
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